L /I A\\\\\\N

MANUAL DE
REOCUPACION

—

CBRE

EDIFICIO PLAZA
MANQUEHUE




lmDICE DE CONTENIDOS

1. RECOMENDACIONES GENERALES
PLANIFICANDO EL REINGRESO
OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
SISTEMAS DEL EDIFICIO
COMUNICACION CON EL USUARIO
EMERGENCIAS

o O~ D




I RECOMENDACIONES GENERALES

Utiliza solo tu equipo de trabajo,
evita tocar el de tus companeros.

Limpia tu escritorio y el teclado del

i~
T computador, al menos, 3 veces al dia.

=
(=]
Mantén desinfectado tu celular.
Limita el contacto con personas par
reuniones sociales.
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Si estas con gente mantén distancia de
al menos 1,0 metro con el resto.

Usa mascarillas y guantes cada vez
que puedas.

Al toser, recuerda cubrirte con tu
antebrazo o un pafiuelo desechable.

Mantén siempre las manos limpias,
lavadas con agua y jabén.
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| PLANIFICANDO EL REINGRESO

El proceso de reingreso ya estd en marcha en algunas partes del mundo, sin embargo, la preparacion acaba de
comenzar tanto para copropietarios como para arrendatarios en las Américas.

Aunqgue el edificio Plaza Manquehue no se encontraba cerrado y ha estado disponible en todo momento, la mayoria
de los usuarios no ocupd sus lugares de frabajo como resultado de las recomendaciones o instrucciones
gubernamentales de aislamiento en casa.

CBRE estd a la vanguardia de este complejo asunto, apoyando activamente a 6.000 clientes a lo largo del mundo en
el desarrollo de planes y protocolos, creando prdcticas lideres y asesorando sobre cdémo repensar, reabrir y reingresar a
los edificios y a los lugares de trabajo.

Presentamos el Manual de reocupacion de oficinas del Edificio Plaza Manguehue, informando las medidas tendientes
a enfregar un mayor bienestar a todos nuestros usuarios, sin dejar de lado que la salud y seguridad es una
responsabilidad de toda la comunidad.
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PLANIFICANDO EL REINGRESO

Este Manual considera 4 ejes en su planificacion: Operaciény
Procedimientos

1. Operacion y procedimientos. Se definen con
Comité y usuarios ajustes en dofacion de
seguridad y pautas de aseo, asi como
procedimientos especificos relacionados con
la situacion actual.

2. Sistemas del edificio. Revisién de las
instalaciones del edificio en vistas a la
reocupacion. Oportunidades de mejora.

3. Comunicacioén con usuarios. Permanente, la
administracion apoyard a usuarios y Emergencia
enfregard recomendaciones generales,
entendiendo que el cumplimiento de las
mismas al interior de las oficinas es
responsabilidad cada empresa. Enfrega de
Guia de Retorno de Usuarios para los lugares
de trabajo.

4. Manejo de crisis y emergencias.
Actualizacion de Plan de Emergenciay
Manual de continuidad operacional,
atendiendo a las nuevas condiciones

Administracion Sistemas del
CBRE edificio

Comunicacion

con usuarios

5 CBRE
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' OPERACION Y PROCEDIMIENTOS

SEGURIDAD Y ACCION

ASEO

Todo el personal de seguridad, aseo y administracion deberdn usar de manera permanente sus
elementos de proteccién personal entregados:

EPP  (Elementos de - Guantes
Proteccion Personal) - Mascarillas
- Alcohol Gel

- Acrilico recepcionista
Sanitizacién Especial Desinfeccién de zonas comunes semanal

Se Capacita de manera constante a personal que presta servicios en el edificio para:
- Uso correcto de mascarillas.

Reentrenamiento - Lavado de manos.

permanente - Distanciamiento social.

Nos encontramos en constante revision y adaptacion de las recomendaciones y nuevas disposiciones de las autoridades para
minimizar riesgos de contagio

El edificio mantiene una pauta especifica que favorece el distanciamiento social entre los funcionarios
de aseo, generando dos grupos con turnos independientes.

Turnos personal de El edificio mantiene una pauta especifica que favorece el distanciamiento social entre los funcionarios

Turnos personal de aseo

seguridad de seguridad, con furnos 4x4
Se establece plan de aseo segun recomendaciones del Minsal y segun ocupacién del edificio (detalle
Programa de aseo en | AT 012 Instructivo Medidas de Prevencién Reocupacién de Edificios), prestando especial detalle en

los puntos de contacto, tales como botoneras, pasamanos, manillas y superficies de mesones.

6 CBRE
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Aseo y sanitizacion COVID19
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OPERACION Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL DE ACCESO

ACCION

EPP (Elementos de Proteccion
Personal)

Usuarios y visitas programadas

Visitas no programadas
proveedores

Uso montacargas

Toma de temperatura
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Todos los usuarios, visitas y proveedores que accedan al edificio deberan portar mascarilla
(Ref. Manual de Reocupacion). Ademds, se dispondrd de alcohol gel en los hall de
ascensores para desinfeccidon de manos.

Adicionalmente, la recepcidén contard con un escudo acrilico para evitar contacto entre
recepcionista y visita, asi como también marcadores de distanciamiento a nivel de piso.

El edificio ha mantenido operativos ambos accesos (peatanal y vehicular) en todo
momento. No cambia el procedimiento de acceso normal para usuarios de las oficinas ya
registrados, asi como sus visitas programadas. Sin prejuicio de revisar con cada usuario las
particularidades o ajustes necesarios para la definicibn de horarios de ingreso, salida,
colacién y otros.

Usuarios deberdn coordinar con la administracién previamente el protocolo interno de visita
para adaptarse a la nueva condicidn

No tendrdn acceso al edificio proveedores no autorizados previamente ni servicios de
comida delivery (el usuario debera bajar a retirar su pedido)

Segun protocolo interno de uso en el siguiente horario: De 10:00 a 12:00 y de 15:00 a 17:00 de
lunes a viernes.

De acuerdo a las instrucciones del comité, el edificio procederd al control de temperatura a
funcionarios, visitas y proveedores de las empresas usuarias. No obstante, si un usuario desea
implementar dicho procedimiento para sus empleados, solo deben comunicar a la
Administracién que aplicara dicha medida de prevencion.
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l OPERACION Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS

ESPECIFICOS

TUneles Sanitarios

Pediluvios (alfombras sanitarias)

Uso de ascensores

Escaleras de
emergencia/presurizadas

Uso de estacionamientos

Local Comercial
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ACCION

Los tUneles sanitarios no son recomendados por las autoridades, por lo que el edificio no
contard con ellos.

El edificio contard con pediluvios para desinfeccién de calzado en el acceso principal vy
subterréneos.

En las cabinas de ascensores no podrdn vigjar mds de 4 personas simultdneamente. Se
implementa senalética con indicaciones de uso.

Se recomendard el uso de la escalera para acceder a las oficinas. Todas las cajas de
escalas del edificio estardn habilitadas para el trdnsito. Se deberd guardar una
distanciamiento de 4 peldanos entre personas.

No se especifican cambios en el uso de estacionamientos, los cuales funcionardn de
manera normal. Se controlora el uso de estacionamiento de visitas y proveedores segun los
procedimientos de control de acceso.

El Local o locales comerciales del edificio contardn con procedimientos alineados con el
edificio para respetar el distanciamiento y medidas oportunas contra el COVID19.
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I OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
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I OPERACION Y PROCEDIMIENTOS
7

Vias de transito
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SISTEMAS DEL EDIFICIO - GENERALES

SISTEMAS GENERALES ACCION

Se realiza mantencion centrada en la reocupacion considerando la baja
Ascensores carga que han tenido en las Ultimas semanas. Los 7 ascensores estardn
operativos.

Los equipos de climatizacion estardn operativos para el retorno, la
mantencion de los mismos ha seguido vigente durante todo el periodo.

- Se prestard especial atencion a los sistemas de renovacion de aire, segin
recomendaciones técnicas:
Se revisa con proveedor aumento de caudal de ingreso de aire.
- horario de inyeccién (de 08:00 a 17:45)
- Se revisan compuertas de entrada de aire a oficinas, las cuales se
encuentran 100% abiertas.
- Serevisa estado de filtros lavables y se renuevan los filtros desechables.

HVAC (Sistemas de aire acondicionado y ventilaciéon
comunes)

*Se debe considerar que no existe filiro que detenga el ingreso del coronavirus, por lo que no
se puede garantizar una atmésfera 100% limpia de coronavirus.

Se realiza chequeo de componentes del sistema general de distribucion de
agua potable.

Se readliza chequeo de componentes de los sistemas de emergencia. Se
solicitard acceso a las oficinas a usuarios.

Sistema hidraulico

Sistemas de emergencia

lluminacién Se restaura iluminacién a operacién normal.

Sistemas eléctricos Se verifican tableros y elementos eléctricos segun pauta de reocupacion.

Oftros Revision protocolos mantencién para pasar de ocupacién reducida a total.
12 A1 4B ]
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SISTEMAS DEL EDIFICIO — ZONAS PRIVADAS

INTERIOR OFICINAS ACCION

Cada empresa deberd realizar e informar de la ejecucidon de una inspecciéon o
mantenimiento preventivo de reingreso.

Ninguna de las medidas generales adoptadas en relacién al sistema de
climatizacion tendrdn éxito si los usuarios no siguen las siguientes

recomendaciones:
HVAC (Sistemas de aire acondicionado y ventilacion - Revisar frecuencia de mantencién, aumentar si es necesario.
al interior de las oficinas) - Revisar apertura/cierre de difusores de forma coordinada con la

administracién
- Readlizar el cambio de filtros y limpieza de fancoils.
- Evaluar sanitizacion o limpieza de ducteria horizontal.

Revisidn, inspeccidon y/o mantenimiento preventivo de instalaciones de
Gasfiteria banos, lavamanos, cocinas, etc. En general cualquier elemento que pueda
producir filtracion.

Revisidn, inspeccidn y/o mantenimiento preventivo de instalaciones

Electricidad eléctricas, tales como iluminacién, tableros, interruptores, enchufes,
servidores, etc.
Oftros Otros

13 CBRE
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I SISTEMAS DEL EDIFICIO
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' COMUNICACION CON USUARIOS

©2

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Circulares y memos

Coordinacion con cada usuario vuelta al trabajo
(estdndares comunes)

Senalética & recomendaciones visuales

Provision de alcohol gel en zonas comunes

Seguimiento casos positivos

ACCION

La Administracion ha estado en constante contacto con todos los usuarios
durante las semanas de baja ocupacion. Mantendrd esa comunicacion
durante la reocupacion.

La Administracién se mantiene en comunicacién con los usuarios para
conocer cémo serdn sus planes de retorno a las oficinas, con esta
informaciéon podremos preparar de la mejor manera posible el regreso.
Algunas de los procedimientos que necesitamos conocer serdn:.

- Planes y programas de ingreso de personal

- Nuevos lideres de emergencia .

- Protocolos y acciones previstas para reducir riesgos de contagio en
oficinas.

- Plan de accidén ante casos positivos..

- efc

La senalética ha sido instalada oportunamente para orientar a los
funcionarios y visitas de manera que respeten el distanciamiento social:
Penddn informativo en accesos,

Instructivos generales en recepcién, halls y al interior de los ascensores,
Instructivos en banos,

Instalacion de acrilico protector para recepcion.

Todos los pisos en sus zonas comunes dispondrdn de dispensadores de
alcohol gel para uso de todas las personas que fransiten por el edificio.

Las empresas usuarios deben informar a la administracion respecto a los
casos positivos y los procedimiento adoptados para salvaguardar la salud
de sus empleados y la comunidad. Los datos personales no serdn
solicitados ni difundidos.
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TRABAJO REALIZADO ESTADO OBSERVACION

Sanitizadores de calzado

Protector acrilico
Pendones Roller

Senaletica informativa

Senaletica informativa

Dispensadores alcohol gel con
Sensor

Sanitizacion completa de areas
comunes

Distanciadores piso ascensores

Limpieza y desinfeccion

Senaletica uso maximo 4
personas

Modulo toma de temperatura

Separadores de fila
Senalefica informativa

CONFIDENTIAL & PROPIETARY

Realizado

Realizado
Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

En ejecucion

Realizado

En ejecucion

Realizado

Realizado

Realizado
Realizado

Se Instalan pediluvios para accesso principal y hacia el hall de
ascensores de los estacionamientos.

Se instalan 2 protectors acrlicos en recepcion.
Se provee de 2 pendones - prevencion covid-19

Se prove de 2 acrilicos con base en recepcion — prevencion
covid-19.

Se provee de senaletica en trovisel para todos los hall de
ascensores — prevencion covid-19

Se instalan 21 dispensadores de alcohol gel con sensor en los
hall de ascensores.

Se mantiene programa semanal dias Jueves

Se adieren al piso de las cabinas de ascensores distanciadores
sociales

Se mantiene plan de desinfeccion con personal de aseo en
areas comunes

Se instalan Senaleticas en acariico al interior de cabina
ascensores — prevencion covid-19

Se instala 1 modulo para el control de temperatura en acceso
principal

se Intalan 8 separadores de fila para el control de temperatura
se Instala senalizacion de alcohol gel

16

CBRE



IIMHWDASCOVH)J?

TRABAJO REALIZADO ESTADO | OBSERVACION

Se Instala grafica de posicion y distancia en todos los hall y acceso

Distanci res sociales Realizado L
stanciadores principal

Superficies con bioparticulas
de cobre

Realizado Se instalan en todas las manillas del Edificio superficies Nanotec

7 CBRE
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l COMUNICACION CON USUARIOS

GUIA PARA
PREVENIR
CONTAGIOS

COVID-19

| Capaddad o 4

© 2020 CBRE | CONFIDENTIAL & PROPIETARY



lEMERGENCM6

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS ACCION

Designacion de nuevos lideres de evacuacién, seglin permanencia en

Plan de Emergencia edificios.

Informar respecto a los nuevos usuarios de confacto en caso de

Secuencia de emergencias . .
g emergencias fuera de horario laboral.

Plan de Continuidad Operacional Se mantiene segun protocolos establecidos.

Manual de Operaciones Actualizado segun las huevas condiciones de ocupacién y desplazamiento.

19 CBRE
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I PLAN PASO A PASO

B

Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

; Se permite aumentar
Movilidad limitada Disminuye el gradode  se |evanta la Retomar ciertas | pen dad d

i i i actividades de menor A CANICAC Ge genie

para disminuir al confinamiento. Evita cuarentena para la en actividades
minimo la interaccién |a apertura brusca poblacién general riesgo de contagio y permitidas en la fase
y propagacion del para minimizar los (excepto grupos de milnlmizan.do anterior, siempre con
virus. riesgos de contagio. riesgo.) SERINTI A las medidas de

& 0 autocuidado.
VAN o o :
e

o 2, 3 4
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Descripcion

Movilidad limitada
para disminuir al
minimo la interaccion
y propagacién del
virus.

Q (1
O

i

a )
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Restriccion de movilidad
personal, permisos
exclusivos para
actividades esenciales.

Cumplimiento del Toque
Queda y distanciamiento
fisico.

Cumplimiento de
aduanas y cordones
sanitarios.

Cuarentena obligatoria
para mayores de 75
afios.

Prohibicién de traslado a
segunda vivienda.

21

PLAN PASO A PASO - CUARENTENA

Paso
Movilidad Personal Restricciones Sectoriales

* Prohibicién funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adulto
Mayores.

 Prohibicién de funcionamiento de cines, teatros y lugares
analogos.

» Prohibicién de atencién de pablico en restaurantes y cafés.

« Prohibicién de funcionamiento de pubs, discotecas y andlogos.
 Prohibicién de funcionamiento de gimnasios abiertos al publico.
+ Prohibicién de eventos de mas de 50 personas.

* Cuarentena Centros SENAME y Centros ELEAM (y prohibicién de
visitas).

« Cierre de fronteras terrestres y dreas.

 Postergacion de cirugias electivas no criticas, exceptuando cirugia
mayor ambulatoria y con hospitalizacién de maximo una noche.

+ Prohibicién de recalada de cruceros (hasta 30 septiembre).

* Suspension de clases presenciales de establecimientos
educacionales.

CBRE
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Descripcion

Disminuye el grado de
confinamiento. Evita
la apertura brusca
para minimizar los
riesgos de contagio.
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Se mantiene la
cuarentena los sabados,
domingos y festivos.

Cumplimiento del Toque
Queda y distanciamiento
fisico.

Cumplimiento de aduanas
y cordones sanitarios.

Cuarentena obligatoria
para mayores de 75 afios

Desplazamiento
ﬁermitido, exceptuando el

orario de toque de
queda.

Prohibicién de traslado a
segunda vivienda.

22

PLAN PASO A PASO - TRANSICION

* Prohibicién funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adulto
Mayores.

« Prohibicién de funcionamiento de cines, teatros y lugares
analogos.

« Prohibicién de atencién de publico en restaurantes y cafés.

« Prohibicién de funcionamiento de pubs, discotecas y analogos.

* Prohibicién de funcionamiento de gimnasios abiertos al piblico.
 Prohibicién de actividades sociales y recreativas de mas de 10
personas.

 Cuarentena Centros SENAME y Centros ELEAM (y prohibicién de
visitas).

« Cierre de fronteras terrestres y dreas.

 Postergacion de cirugias electivas no criticas, exceptuando cirugia
mayor ambulatoria y con hospitalizacién de maximo una noche.

* Prohibicién de recalada de cruceros (hasta 30 septiembre).

« Suspension de clases presenciales de establecimientos
educacionales.

CBRE



PLAN PASO A PASO - PREPARACION

E Preparacién  Movilidad Personal

Descripcion Cumplimiento del Toque
Queda y distanciamiento
fisico.

Se levanta la Cumplimiento de aduanas

cuarentena para la y cordones sanitarios.

y Cuarentena obligatoria
poblaaon general para mayores de 75 afios
(excepto grupos de Se permiten actividades
riesgo.) sociales y recreativas

cualquier dia de la semana
con un maximo de 50
personas.

e Desplazamiento permitido,
exceptuando el horario de
toque de queda.

Prohibicién de traslado a
segunda vivienda.

23
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Restricciones Sectoriales

« Prohibicién funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adulto
Mayores.

 Prohibicién de funcionamiento de cines, teatros y lugares
analogos.

« Prohibicién de atencién de pablico en restaurantes y cafés.

« Prohibicién de funcionamiento de pubs, discotecas y andlogos.
 Prohibicién de funcionamiento de gimnasios abiertos al publico.
 Prohibicién de eventos de mas de 50 personas.

 Cuarentena Centros SENAME y Centros ELEAM (y prohibicién de
visitas).

« Cierre de fronteras terrestres y dreas.

* Postergacion de cirugias electivas no criticas, exceptuando cirugia
mayor ambulatoria y con hospitalizacién de méaximo una noche. La
Autoridad Sanitaria podra revertir esta medida desde este paso en
adelante.

* Prohibicién de recalada de cruceros (hasta 30 septiembre).

* Suspensién de clases presenciales de establecimientos
educacionales (se permiten excepciones solicitadas por alcaldes).
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PLAN PASO A PASO - APERTURA INICIAL

Paso

4

Descripcion

Retomar ciertas
actividades de menor
riesgo de contagioy
minimizando
aglomeraciones.

o O
' '
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Cumplimiento del Toque
Queda (vigente hasta que
la autoridad lo determine) y
distanciamiento fisico.

Cumplimiento de aduanas y
cordones sanitarios (vigente
hasta que la autoridad lo
determine).

Desplazamiento permitido,
exceptuando el horario de
toque de queda.

Prohibicién de traslado a
segunda vivienda.

Adultos Mayores de 75
afios pueden salir una vez
al dia por 60 minutos.

24

« Prohibicién funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adulto
Mayores.

» Cuarentena Centros SENAME y Centros ELEAM (y prohibicién de
visitas).

* Prohibicién de eventos de mas de 50 personas.

» Se permite el funcionamiento de cines, teatros y lugares analogos
con maximo 25% de capacidad, sin comida.

« Se permite el funcionamiento de restaurantes y café con atencién
a publico, con méaximo 25% de su capacidad.

« Prohibicién de funcionamiento de pubs, discotecas y analogos.

« Prohibicién de funcionamiento de gimnasios abiertos al publico.
* Retorno gradual a las clases presenciales de establecimientos
educacionales de acuerdo a la planificacién del Ministerio de

Educacién y condicionado a las situacién sanitaria.
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I PLAN PASO A PASO - APERTURA AVANZADA

BV vonsiren cocmessosoiss

Descripcion

Se permite aumentar
la cantidad de gente
en actividades
permitidas en la fase
anterior, siempre con
las medidas de
autocuidado.
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Cumplimiento del Toque

Queda (vigente hasta que la

autoridad lo determine) y
distanciamiento fisico.

Cumplimiento de aduanas
y cordones sanitarios
(vigente hasta que la
autoridad lo determine).

Desplazamiento permitido,
exceptuando el horario de
toque de queda.

Se permite traslado a
segunda vivienda.

Se permite libre movilidad
de los adultos mayores de
75 afos.

« Prohibicién funcionamiento de Clubes y Centros de dia de Adultos
Mayores.

= Se permite visitas y salidad de Centros ELEAM y Centros del SENAME.
* Prohibicién de eventos de més de 150 personas.

« Se permite el funcionamiento de cines, teatros y lugares analogos con
maximo 75% de capacidad.

= Se permite el funcionamiento de restaurantes y café con atencién a
publico, con maximo 75% de su capacidad.

« Se permite el funcionamiento de pubs, discotecas y andlogos, con
maximo 50% de capacidad.

« Se permite el funcionamiento de gimnasios abiertos al publico, con
maximo 50% de capacidad.

« Retorno gradual a las clases presenciales de establecimientos
educacionales de acuerdo a 13 planificacion del Ministerio de Educacién
y condicionado a las situacién sanitaria.
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